OBCHODNE PODMIENKY

Pre predaj sluZieb a produktov (dalej iba ,produkty”) prostrednictvom webove] stranky SBA educa
umiestnenej na www.sbaeduca.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky Slovenskej bankovej asociacie so sidlom Mytna 48,
811 07 Bratislava, ICO: 30813182, DIC:2020809978, IC DPH: SK 2020809978, zapisanej v registri
zaujmovych zdruZeni pravnickych os6b vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, sekcia
verejnej spravy s Cislom 30813182, zastupenej Ing. Milenou Korerovou, vykonnou riaditelkou,
bankovym spojenim: SK 84 0900 0000 0000 1147 9993, emailovou adresou sba@sbaonline.sk,
telefénnym ¢islom 00421 /2 /57 205301, webovou strankou www.sbaonline.sk (dalej iba
»poskytovatel”) upravuju vzajomné prdva a povinnosti poskytovatela a fyzickej osoby, ktora uzatvara
kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelski ¢innost ako spotrebitel (dalej iba ,kupujici alebo

v

spotrebitel”), alebo v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej iba ,kupujici) prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke SBA Educa dostupného na internetovej adrese
www.sbaeduca.sk (dalej iba ,webova stranka“). Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi
podmienkami pre spotrebitefov sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakona
¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a dalsimi pravnymi predpismi, ktorymi sa spravuje vztah

medzi preddvajlcim a spotrebitelom.

1.2. Prevadzkovatelom webovej stranky SBA educa je spolo¢nost LOGOSINFO s.r.o., Holi¢ska 11,
851 05 Bratislava, info@logosinfo.sk, +421 911 177 775 (dalej iba ,,prevadzkovatel”).

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kiipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

1.4. Obchodné podmienky sa neaplikuji na pripady, kedy osoba, ktord ma v Umysle nakupit
produkty od poskytovatela, je prdvnickou osobou, ktord mda v danom rozsahu s poskytovatelom
uzavretu individualnu zmluvu, ktorej predmetom su produkty. Ustanovenie casti 5 (odstupenie od
zmluvy) a9 (alternativne mimosudne rieSenie sporov) sa aplikuju iba v pripade, Ze kupujuci je
spotrebitelom.

1.5. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

1.6. Znenie obchodnych podmienok mozZe poskytovatel menit alebo doplfiovat. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Gc¢innosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

1.7. Poskytovatel je akreditovanym subjektom podla zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov na vykonavanie
osobitného finanéného vzdeldvania skidSok. Poskytovatel bol dnia 12.3.2018 rozhodnutim Narodne;j
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banky Slovenska zapisany do registra ako poskytovatel Osobitného financného vzdelavania (dalej iba
L OFV“).

1.8. Produktom su i) skusky odbornej sposobilosti (viac informAcii na
https://www.sbaeduca.sk/Skusky). Skusky su realizované distan¢nou alebo prezencnou formou.
Neoddelitelnou sucastou tohto produktu si pripravné materidly na skusku, ktoré si dodavané ako
online materidly do uZivatelského Gc¢tu kupujiceho. Organizacia skusok prebieha podla Pravidiel
Slovenskej bankovej asociacie k organizacii odbornych skisok v strednom stupni odbornej spésobilosti
(dalej len ,Pravidla skdsok“) dostupnych na stranke poskytovatela www.sbaonline.sk ako aj na
webovom sidle www.sbaeduca.sk, ii) Osobitné finanéné vzdeldvanie (viac informacii na
https://www.sbaeduca.sk/KurzyOFV) . iii) online vzdeldvanie poskytované v akychkolvek oblastiach
a zrucnostiach. Vzdelavanie prebieha distanénou formou prostrednictvom e-learningovych kurzov.

2. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACIA

2.1. Pre vyuZzivanie produktov je nevyhnutna registracia na webovej stranke. Registracia vznika aj
vyplnenim objednavky na webovej stranke. Povinnym Udajom pri registracii je meno, priezvisko
a emailova adresa kupujuceho (dalej iba ,,email kupujiceho”).

2.2. Kupujuci mdze realizovat objednavanie produktov bez registracie priamo na webovej stranke.
Registrovany kupujlci moze pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského
rozhrania moze kupujuci realizovat objednavanie produktov (dalej iba ,uZivatelsky ucet”).

2.3. Pri registracii na webovej stranke www.sbaeduca.sk a pri objednavani produktov je kupujuci
povinny uvddzat spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom téte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat.

2.4, Pre prvé prihlasenie sa na webovej stranke SBA Educa kupujuci obdrzi na jeho zadany email
vstupny email s jedineénym linkom na nastavenie vlastného hesla. Uzivatelskym menom je zvacsa
email kupujuceho.

2.5. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mlcanlivost ohladom pristupovych Udajov do jeho uZivatelského UGctu. Kupujuci
nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského G¢tu tretim osobam.

2.6. Poskytovatel moze zrusit uZivatelsky Ucet, a to najma v pripade, kedy kupujuci svoj uZivatel'sky
ucet dlhsie ako jeden rok nevyuziva, i v pripade, ak kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy.

2.7. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohfadom na nutnud udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia poskytovatela, ¢i nutnd udrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Prezentacia produktov na webovej stranke poskytovatela ma informativny charakter
a poskytovatel nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom produktov.
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3.2. K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza elektronickou formou na zédklade objednavky kupujuceho.
Informdcie o potrebnych krokoch k uzavretiu zmluvy st uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

3.3. Webova stranka obsahuje informacie o produktoch, vratane uvedenia cien. Ceny produktov
zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované na webovej stranke. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena mozZnost poskytovatela uzavriet kiipnu zmluvu za individualne dojednanych podmienok.

3.4, Pre objednanie produktov vyplni kupujuci objednavkovy formuldr dostupny na webovej
stranke. Objednavkovy formuldr obsahuje predovsetkym informacie o osobe kupujtceho a fakturacné
Udaje potrebné na vystavenie faktury alebo zalohovej faktury. Objednavkovy formular obsahuje aj
Udaje o objednavanom produkte, cene produktu a spbsobe Uhrady ceny. V procese objednavky je
kupujuci povinny potvrdit vyslovny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami. Pred tym ako
spotrebitel odosle objednavku, je poskytovatel povinny jasne a zrozumitelne ozndmit spotrebitelovi
informacie podla §3 Zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho.

3.5. Pred odoslanim objednavky poskytovatelovi je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré v objednavke uviedol. Objednavku odosle kupujuci poskytovatelovi kliknutim na tlacidlo
,Odoslat”. Poskytovatel bezprostredne po obdriani objednavky toto obdrZanie objednavatelovi
potvrdi elektronickou postou na email kupujicemu.

3.6. Poskytovatel je opravneny v zdvislosti od charakteru objednavky poZiadat kupujiceho
o dodatoc¢né potvrdenie objedndvky (napriklad emailom alebo telefonicky). Poskytovatel méze
v pripade nevyplnenych povinnych Udajov, neakceptovat objednavku.

3.7. Kupujuci obdrzi akceptacny email na email kupujiceho obsahujuci potvrdenie objednavky, ¢im
je uzavreta medzi poskytovatefom a kupujidcim kdpna zmluva. Obsah kudpnej zmluvy je dany prijatym
obsahom objednavky a tymito obchodnymi podmienkami. Prijatda objednavka je pre objednavatela
zavazna a je povinny za produkt zaplatit.

4. CENA PRODUKTOV A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Informacie o produktoch a cena produktov si uvedené na webovej stranke. Ceny su uvedené
jasne vratane dane z pridanej hodnoty (dalej iba ,DPH”) i bez DPH. Poskytovatel je platcom DPH, cize
platcom dane z pridanej hodnoty. Ceny produktu zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované na webovej stranke. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kupnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.

4.2. Cenu produktov podla zmluvy mdze kupujuci uhradit poskytovatelovi iba bezhotovostne
nasledujucimi spésobmi: bankovym prevodom alebo prostrednictvom platobnej brany GoPay.

4.3, V pripade platby bankovym prevodom, bude na email kupujiceho zaslana elektronicky
zélohova faktura. Kupujuci je povinny uhradit sumu na faktire do uvedenej splatnosti faktury. Pri
platbe musi uviest spravne variabilny symbol. Kupujici nema narok na dodanie objednaného produktu,
pokial na ucet poskytovatela nie je pripisana celkova vyska ceny produktu.

4.4, Po uUhrade je kupujucemu zaslany email potvrdzujuci uhradu vratane danového dokladu
(faktury).



5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Kupujuci, ak je spotrebitelom, berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona
¢.102/2014 7. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov nie je opravneny okrem iného odstupit (i) od zmluvy, predmetom ktorej
je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po poskytnuti sluzby, a ak doslo k poskytnutiu sluzby (udelenie terminu skusky, spristupnenie
obsahu elearningového kurzu), (ii) od zmluvy predmetom ktorej je poskytovanie elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovhym sthlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy. V zmysle vyssSie uvedeného a v sulade s ¢l. 6.3 obchodnych podmienok kupujuci
suhlasi, Ze bude produkt kupujiucemu dodany pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, ktora
je v obvyklych pripadoch $trnast (14) dni od prevzatia produktov. Dalej v zmysle vy3iie uvedeného
poskytovatel informuje kupujuceho, Ze v pripade kipy a dodania produktu, kedy kupujuci vstupil do
svojho uZivatelského Gc¢tu a do zakupeného produktu, kupujici nie je opravneny odstupit od zmluvy.

5.2. Kupujuci ma v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo odstupit od zmluvy do $trnastich (14) dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, alebo
uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, to vsak iba
pod podmienkou, Ze nedoslo k prevzatiu produktu podla ¢l. 6.2 obchodnych podmienok. Odstupenie
od zmluvy musi byt poskytovatelovi odoslané najneskor posledny deri lehoty podla predchadzajicej
vety. Na odstUpenie od zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany poskytovatelom,
ktory tvori prilohu ¢.1 obchodnych podmienok. Odstipenie od zmluvy modze kupujici odoslat aj
elektronicky na adresu elektronickej posty poskytovatela podpora@sbaeduca.sk.

5.3. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati poskytovatel bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v sivislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov a to rovnakym sp&sobom,
akym ich poskytovatel od kupujiceho prijal. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa
s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudd uctované Ziadne
dalsie poplatky.

5.4, V pripadoch, kedy ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy, je tiez poskytovatel opravneny
kedykolvek od zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia produktu kupujicim. Poskytovatel je
napriklad opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade nemoznosti plnenia kipnej zmluvy podla
§ 575 a nasl. Obcianskeho zakonnika, napriklad z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od poskytovatela spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote alebo cene urcenej tymito Obchodnymi podmienkami a pod. Poskytovatel je
povinny o tejto skuto¢nosti informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatend cenu za tovar dohodnutu
v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to sp6sobom akym kupujuci
cenu uhradil, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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6. DODANIE PRODUKTOV

6.1. Produkt, pokial to jeho charakter Ciastocne umoziiuje, bude kupujicemu dodany jeho
spristupnenim po prihlaseni na webovej stranke SBA Educa v jeho uzivatelskom ucte. O spristupneni
kupujuci obdrzi emailovu spravu na email kupujtceho.

6.2. Za okamih prevzatia sa povaZuje: i) v pripade skusky (prezencna alebo distancna) okamih, kedy
kupujuci vstupi do svojho uZivatelského uctu a do pripravnych materidlov dodanych k tejto skuske; ii)
v pripade online produktov napr. eLearningovy kurz ¢i material uréeny k samostudiu, okamih, kedy
kupujuci vstupi do svojho uZivatelského Gctu a do zakipeného a spristupneného produktu.

6.3. Poskytovatel spristupni kupujucemu produkt (eLearningovy kurz alebo materialy ku skiske) v
jeho uzivatelskom ucte spravidla bezodkladne po zaplateni celkovej platby ceny za objednany produkt.
V pripade okolnosti znemoznujucich okamzity pristup do uZivatelského uctu kupujuceho, sa
poskytovatel zavazuje ho spristupnit do troch pracovnych dni pripadne kontaktovat kupujiceho za
ucelom dodania produktu. Kupujuci, ak je spotrebitelom, tymto vyslovne suhlasi, Zze produkt bude
kupujucemu dodany pred uplynutim vSeobecnej zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy.

6.4. Poskytovatel je opravneny poverit akoukolvek ¢innostou, ktord ma na zaklade uzatvorenej
zmluvy vykonavat poskytovatel, subdodavatela. Kupujuci je povinny riadit sa pokynmi subdodavatela.

7. AUTORSKE PRAVA

7.1. Kupuijuci si je vedomy, Ze pri nakladani so vSetkymi produktmi poskytovatela musi dodrziavat
zakon €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon (dalej iba ,autorsky zakon“).

7.2. Zakupeny produkt smie pouzivat iba jedna osoba, a to vyhradne na nekomeréné ucely pre svoje
pouzitie. Je vyslovne zakdzané kopirovat, upravovat a rozSirovat bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu poskytovatela akékolvek materidly ¢i informacie uvedené na webovej stranke a spristupnené
v uzivatelskom ucte kupujuceho, vratane tych, ktoré si kupujuci v ramci produktu zakupil. Kupujuci nie
je opravneny kopirovat, upravovat, dalej predavat aniinym spésobom $irit Zziadny z produktov a dalsich
poskytnutych materidlov poskytovatela. Porusenim ustanoveni autorského zdkona sa kupujuci
vystavuje nebezpeciu vymahania nahrady skody a bezd6vodného obohatenia zo strany poskytovatela,
v niektorych pripadoch méze takéto porusenie autorského zakona naplnit aj znaky trestného cinu.

7.3. V pripade zdvainého zneuZitia uZivatelského UcCtu kupujuceho, resp. autorskych prav, si
poskytovatel vyhradzuje pravo okamfzite, trvalo a bez nahrady zablokovat pristup k produktom.

8. PRAVA Z VADNEHO PLANIA

8.1. Poskytovatel zodpoveda kupujicemu, Ze produkt pri prevzati nema vady. Najma poskytovatel
zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci produkt prevzal, ma produkt vlastnosti, ktoré si
strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré poskytovatel popisal a produkt
vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov. Prava a povinnosti ohfadom prav z vadného plnenia sa
riadia § 499 az 510, § 596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona SNR
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo



zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. DalSie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou poskytovatela za vady upravuje
reklamacny poriadok poskytovatela. Technické podmienky su uvedené na
https://www.sbaeduca.sk/doc/SBAeduca technicke poziadavky.html.

8.2. Kupujuci je povinny produkt po jeho obdrzani, resp. spristupneni v uzZivatelskom ucte, bez
zbyto¢ného odkladu skontrolovat a je povinny oznamit poskytovatelovi vadu produktu bezodkladne
po tom, ¢o taku vadu zisti a to bud oznacenim vady alebo ozndmenim, ako sa prejavuje.

8.3. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, Ze
produkt bol vadny uz pri prevzati.

8.4. V pripade vyskytu vady moze kupujici poskytovatelovi predlozit reklamaciu a pozadovat:

» akide ovadu, ktoru je mozné odstranit:
e bezplatné odstranenie vady produktu,
e vymenu produktu za novy produkt,
» akide o vadu, ktord nemozno odstranit:
e primeranu zlavu z kipnej ceny,
e odstupit od zmluvy.

Objednavatel uvedie poskytovatelovi, akého prava sa domaha pri oznameni vady, alebo bez
zbytocného odkladu po oznameni vady. Tuto volbu nemdZe objedndvatel zmenit bez suhlasu
poskytovatela; to neplati, ak Ziada objednavatel opravu vady, ktora sa preukaze ako neopravitelna.

8.5. Poskytovatel je povinny prijat reklamaciu osobne na adrese svojho sidla, emailom na adrese
podpora@sbaeduca.sk alebo telefonicky +421911 117 778. Poskytovatel je povinny kupujucemu
potvrdit, kedy kupujici pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie
kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia
o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie.

8.6. Ak kupujuci, ktorym je spotrebitel uplatni reklamaciu, poskytovatel alebo nim uréena osoba je
povinna poucit kupujuceho, ktorym je spotrebitel, o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na
zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktorym je spotrebitel, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného
plnenia si uplatriuje, je poskytovatel alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinny urcit
sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmad ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu
vybavenia reklamdacie sa reklamdacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamiacie vratane
odstranenia vady v3ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie
tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujuici ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu produktu za novy produkt. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZzuje
moment, kedy dojde prejav vole kupujiceho(uplatnenie prava z vadného plnenia) poskytovatelovi.

8.7. Poskytovatel pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie, a to najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, zaslanim informacie na email kupujuceho.
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8.8. Pravo z vadného plnenia kupujiucemu nepatri, ak kupujlci pred prevzatim veci vedel, Ze
produkt ma vadu, alebo ak kupujuici vadu sam sposobil.

8.9. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie.

9. ALTERNATIVNE (MIMOSUDNE) RIESENIE SPOROV

9.1. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze poskytovatel porusil jeho prava. Kupujuci, ktory je spotrebitefom ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho (mimosudneho) riesenia sporu u subjektu alternativneho riesenia sporov, ak
poskytovatel na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost kupujiceho, ktorym je spotrebitel,
obrétit sa na sud.

9.2. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3
zakona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna inspekcia, pricom objednavatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Kupujuci, ktory je spotrebitelom,
pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujicim -
spotrebitelom a poskytovatelom/ predavajucim, vyplyvajlci zo spotrebitelskej zmluvy resp. stvisiaci
so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi
presahovat sumu 20,- Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pozadovat od kupujiceho -
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu; tento poplatok nesmie presiahnut
sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze pozadovat
zaplatenie poplatku najskor sucasne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako
"RSQ") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Kupujuci, ktory je spotrebitefom, mo6zZe na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predloZi, musia byt dostatoéné na uréenie prislusného subjektu
alternativneho riesenia sporov online. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, méze prilozit dokumenty na
podporu svojej staznosti.

9.3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line
a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov on-line).
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10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Svoju informac¢nd povinnost voéi kupujicemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a
o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej iba ,,nariadenie GDPR“) stvisiace
so spracovanim osobnych udajov kupujiceho na ucely plnenia zmluvy av suvislosti sou, plni
poskytovatel prostrednictvom osobitného dokumentu
https://www.sbaeduca.sk/doc/VZD zasady ochrany osobnych udajov.pdf.

11. DORUCOVANIE A UKLADANIE COOKIES

11.1.  Kupujuci suhlasi v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) zo
zasielanim obchodnych podmienok poskytovatela na elektronicku adresu.

11.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies v jeho pocitadi. V pripade, Ze je ndkup na webovej
stranke mozné realizovat a zavazky poskytovatela zo zmluvy plnit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu
tzv. cookies do pocitaca kupujuceho, moze kupujuci svoj suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek
odvolat.

11.3. Kupujucemu mobze byt doru¢ované na email kupujiceho.

11.4. Poskytovatelovi moze byt doru¢ované na adresu sidla: Slovenska bankova asociacia, Mytna 48,
811 07 Bratislava alebo na emailovu adresu: podpora@sbaeduca.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Vsetky dojednania medzi poskytovatefom a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa
dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie si dotknuté prava kupujliceho, ktory
je spotrebitel, vyplyvajlce z vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2.  Kupujuci nie je vo vztahu k poskytovatelovi viazany Ziadnymi kdédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

12.3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
webovej stranky alebo v désledku jeho poufZitia v rozpore s jeho urcenim. Kupujuci nesmie pri vyuzivani
webovej stranky pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej prevadzku a nesmie
vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat
¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace obsah webovej stranky
a uzivat webovu stranku alebo jej Casti ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol
v rozpore s jeho urcenim ¢i ucelom.

12.4. Objednavka je archivovana poskytovatefom v elektronickej podobe po dobu 1 roka po
skonceni platnosti potvrdenia / certifikatu/ realizovani skusky a nie je verejne pristupna.

12.5.  Znenie obchodnych podmienok méze poskytovatel menit ¢ doplifiat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.
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12.6. V pripade produktov, kedy je SBA akreditovanou osobou s povolenim NBS, je neoddelitefnou
sucastou zmluvy aj skusobny poriadok, ktory v pripade rozporu medzi tymito obchodnymi
podmienkami ma prednost Skusobny poriadok je dostupny na webovej stranke-
https://www.sbaeduca.sk/Skusky. Kupujlci pri objednani sluzby/uzavreti zmluvy so skdsobnym
poriadkom suhlasi.

12.7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Uc¢innost driom: 01.12.2022



Priloha ¢. 1:

Vzorovy formuldr pre odstipenie od zmluvy
Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Adresat: Slovenska bankova asociacia, Mytna 48, 811 07 Bratislava

Ja, kupujuci, tymto oznamujem, Ze v sulade s ¢l.5.2 obchodnych podmienok odstupujem od zmluvy
o nakupe tohto produktu:

Datum objednania produktu: .......ccceeiiiiiei i,
Cislo faktlry: s

IBAN pre bezhotovostné vratenie ceny (pripadne BIC, SWIFT):

Podpis kupujuceho, ktorym je spotrebitel:  ...ocoeieeii e

Odstupenie od zmluvy zasle kupujuci na emailovu alebo dorucovaciu adresu poskytovatela uvedenu
v tychto obchodnych podmienkach a poskytovatel potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie
formulara.
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